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Korean Ladder Study Note

핵심은 신뢰 문제라고 봅니다
Responding to a Difficult Question

Level Topic Focus

C1 · Advanced
TOPIK 5

Conversation
Phone & Online

핵심은 신뢰 문제라고 봅니다
Responding to a Difficult Question

Study Links
Open this lesson on Korean Ladder
https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-C1-CONV-PHN-001

Watch the full video on YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=P1K9mxkdbQQ

Visit Korean Ladder for all free lessons
https://www.koreanladder.com

Core Idea
오늘 상황이에요. 전화 인터뷰에서 곤란한 질문을 받았어요. 프로젝트가 왜 늦었느냐는 질문이에요.

답하는 사람은 변명을 늘어놓으면 안 됩니다. 대신 사실을 인정하고, 핵심을 다시 짚어야 해요.

세 가지를 들어 보세요. 첫째, 말하는 사람의 입장. 둘째, 그 근거. 셋째, 책임을 어떻게 다루는지.

변명 안 하면서 설명하기… 그거 영어로도 어려운데요. How?

Conversation Snapshot
Speaker Korean Meaning

Junho 이번 프로젝트가 왜 이렇게 지연됐다고 보십니까?
—

Why do you think the project was
delayed like this?

Hana 네, 기술적인 문제도 있었습니다. 다만 핵심은 신뢰
문제라고 봅니다.
—

Yes, there were technical issues too.
That said, the core, I'd say, is a matter
of trust.

https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-C1-CONV-PHN-001
https://www.youtube.com/watch?v=P1K9mxkdbQQ
https://www.koreanladder.com
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Speaker Korean Meaning

Junho 신뢰라고 하시면, 구체적으로 어떤 부분일까요?
—

When you say trust, which part
specifically?

Hana 팀 사이에 정보 공유가 충분하지 않았습니다.
그래서 결정이 자꾸 늦어졌고요.
—

Information sharing between teams
wasn't enough, so decisions kept
being delayed.

Junho 그럼 책임은 어느 쪽에 있다고 생각하십니까?
—

Then where do you think the
responsibility lies?

Hana 어느 한쪽의 문제라기보다는, 소통 구조 자체를
다시 봐야 한다고 봅니다.
—

Rather than one side's fault, I think we
need to re-examine the
communication structure itself.

Hana 앞으로는 정보를 투명하게 공개하고, 의사결정
과정을 단순화하려고 합니다.
—

Going forward, we plan to share
information transparently and simplify
the decision process.

Junho 이번 지연, 가장 큰 원인이 뭐라고 보십니까?
—

What do you see as the biggest cause
of this delay?

Vocabulary & Useful Expressions
Word Meaning Example

핵심은 신뢰 문제라고
봅니다
haeksim-eun silloe
munje-rago bomnida

The core, I'd say, is a matter of
trust.

오늘의 중심 표현이에요. '핵심은 신뢰 문제라고
봅니다.' 신뢰는 받침 때문에 [실뢰]로 발음돼요.

~라고 봅니다
~rago bomnida

I take the view that ~ / I'd say ~ '~라고 봅니다'는 '제 견해로는 ~입니다'라는
뜻이에요. In English, it frames a calm,
analytical stance — safer than 그냥
'생각해요.'

다만
daman

that said / however (a measured
turn)

다음 핵심 표현은 '다만'이에요. 앞 내용을
인정한 다음, 더 중요한 핵심으로 넘어갈 때
써요.

근거 하나만 또렷하게
—

One clear piece of evidence 이 질문을 받으면 당황하지 말고, 근거를 한
가지만 또렷하게 대면 됩니다.

봅니다 vs 생각해요
—

Both mean 'I think,' but 봅니다
sounds analytical and formal.

이제 말투를 볼게요. '생각해요'도 되지만,
인터뷰에서는 '봅니다'가 더 차분하고
분석적으로 들려요.

다른 데 있다고 봅니다
dareun de itdago
bomnida

I see it as lying elsewhere. 그리고 '제 잘못이 아니에요'처럼 직접 부인하지
마세요. 원인을 '다른 데 있다고 봅니다'로
부드럽게 돌리는 게 안전해요.

그건 제 잘못이 아니에요
geugeon je jallmosi
anieyo

(� too defensive) 'That's not my
fault.'

아, 저 같으면 그냥 'It's not my fault'라고 했을
거예요. 그게 방어적으로 들리는군요.
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Word Meaning Example

인정 + 다만 + 재구성
—

Concede, pivot, reframe 사실을 먼저 인정하니 변명처럼 들리지 않고,
'다만 핵심은'으로 진짜 원인을 정리했죠.
회의에서도 안전한 문장이에요.
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Grammar / Structure Notes
핵심은 신뢰 문제라고 봅니다
핵심은 신뢰 문제라고 봅니다 — The core, I'd say, is a matter of trust.

오늘의 중심 표현. 입장을 차분하게 선언해요.

~라고 봅니다
~라고 봅니다 — I take the view that ~ / I'd say ~

'생각합니다'보다 차분하고 분석적으로 들려요. 면접·보고에 안전해요.

다만
다만 — that said / however (a measured turn)

앞 내용을 인정한 뒤, 더 중요한 핵심으로 넘어갈 때 써요.

비도 왔습니다. 다만 핵심은 준비 부족이라고 봅니다.
비도 왔습니다. 다만 핵심은 준비 부족이라고 봅니다. — It rained, too. That said, the core, I'd say, is a lack of
preparation.

Brian's attempt

구체적으로 어떤 부분을 말씀하시는 거죠?
구체적으로 어떤 부분을 말씀하시는 거죠? — Which part specifically do you mean?

상대의 답을 부드럽게 더 파고드는 인터뷰어의 반응.

Pronunciation Loop
Phrase How to practice

핵심은 신뢰 문제라고 봅니다 Listen once, repeat twice, then speak at natural speed.

Self-Check
1 Say 핵심은 신뢰 문제라고 봅니다 three times: slow, natural, then inside a short sentence.

2 Write one original sentence that was not in the video.

3 Rewatch the YouTube lesson and pause when the same pattern appears.

Related / Subsequent Studies
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Lesson Why study it next Link

문제가 생긴 것 같습니다
Explaining a Problem and
Next Steps

B2 Conversation: compare 문제가 생긴 것
같습니다 with this lesson so the boundary
becomes clearer.

Open lesson
https://www.koreanlad
der.com/lesson.html?id
=KOR-B2-CONV-PHN-00
1

단기적으로는 맞지만
장기적으로는 다릅니다
Weighing Tradeoffs

C1 Conversation: compare 단기적으로는 맞지만
장기적으로는 다릅니다 with this lesson so the
boundary becomes clearer.

Open lesson
https://www.koreanlad
der.com/lesson.html?id
=KOR-C1-CONV-SML-00
1

그 말씀도 맞지만 다른 관점도
있습니다
Disagreeing Politely

B2 Conversation: compare 그 말씀도 맞지만
다른 관점도 있습니다 with this lesson so the
boundary becomes clearer.

Open lesson
https://www.koreanlad
der.com/lesson.html?id
=KOR-B2-CONV-SML-00
1

메뉴 추천해 주세요
Asking for Restaurant
Recommendations

A2 Conversation: compare 메뉴 추천해 주세요
with this lesson so the boundary becomes
clearer.

Open lesson
https://www.koreanlad
der.com/lesson.html?id
=KOR-A2-CONV-RES-00
1

My Notes

Free Korean lessons, one rung at a time. This PDF, the website, and the video lessons are free for personal study.

https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-B2-CONV-PHN-001
https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-C1-CONV-SML-001
https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-B2-CONV-SML-001
https://www.koreanladder.com/lesson.html?id=KOR-A2-CONV-RES-001

